Kort analyse af BLOGs som et muligt værktøj for understøttelse af et ”Community of Practice (CoP)” 

Etienne Wenger udfolder i sin artikel ”Support Communities of Practice – a survey of community-oriented technologies” fra marts 2001 en række teknologier, som han mener på hver sin måde defi​nere elementer, der er understøttende for et CoP.

CoP i sig selv er ikke noget nyt – ikke et koncept som man kan skrive store bøger om, derimod er det nyt at det påstås at der findes teknologi som understøtter netop de mekanismer, der defi​nere et CoP i den fysiske verden – bare digitalt.

Etienne Wenger har søgt løsningen på hvilken teknologi, hvilke mekanismer, som netop under​støt​ter digitale CoP.

Han analyse er over 2 år gammel, hvilket er den direkte årsag til, at det ikke giver mening her og nu at forholde sig til de specifikke teknologier, han her opridser.

Vi synes derimod, det giver mere mening at forholde sig til en specifik teknologi, eller skulle man snarere kalde det en filosofi, hvilket BLOGGING godt kan beskrives som.

BLOGs er således ikke en specifik teknologi, men en måde hvorunder man har samordnet flere af de funktionaliteter som Etienne Wenger rent faktisk oplister i hans 8-dimensionelle model.
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Vi har valgt kort at beskrive disse 8 dimensioner og tilhørende produktkategorier (trekanterne)  for herefter at opliste de muligheder, vi i vores egen anvendelse af BLOGs har fået om de muligheder, der rent faktisk ligger i kon​cep​tet. Resultatet heraf tænkes at være en udredning af om BLOGGING (som vores eksperiment) kan siges at indeholde de funktionaliteter som Wenger opstiller som teknologiske forudsætninger for at understøtte et CoP.

Wengers 8 dimensioner og produktkategorier:

	
	Dimension
	Product Category

	1
	Ongoing integration of work and knowledge
	Knowledge worker’s desktop

	2
	Work
	Project spaces

	3
	Social structures
	Website communities

	4
	Conversation
	Discussion groups

	5
	Fleeting interaction
	Synchronous interaction

	6
	Instruction
	E-learning

	7
	Knowledge Exchange
	Access to expertise

	8
	Documents
	Knowledge bases


Vi holder vores ”MMD – SG2.2” Blog-erfaringer op i mod Wengers beskriver af de enkelte produktkategori (løsninger)

Knowledge worker’s desktop

Produkterne sigter imod at fungere som ”portal” løsninger og dermed som videnmedarbejderens point of entry i arbejdets udførelse.

Vores tilgang til Bloggen har præcist været at anvende den som vores point of entry og som sådan befinder teknologien sig helt i kernen af CoP’ets arbejde.

Project spaces

Løsningerne skal tilvejebringe et online rum for projektets arbejde. 

De rettigheder, der knytter sig til at kunne tale om et projektrum frem for blot (:-|) at tale om en fælles portal, er alle sammen knyttet til løsningen. Bloggens ”ejere” kan styre adgangsformen og tilpasse den til forskellige brugergrupper. Vi har således tildelt medlemmer af semestergruppe 6.2 samme rettigheder som semestergruppe 2.2 (ejerne (sic!). Og åbnet Bloggen for enhver til at kommentere.

Vi kunne vælge at lægge forskellige styringsværktøjer på, men har ikke fundet det nødvendigt foreløbig. Eneste styring har været en strukturtilpasning (form).

Instant messaging og andre fancy ting har vi anvendt SiteScape messaging og MSN til. 

4H – HVAD SIGER DU.

HER SKAL TILLIGE STÅ NOGET OM WIKI

Website communities

Skal understøtte mere lost koblede grupper. 

Uden at gå nærmere ind i dette produkt/løsningsområde kan vi uden yderligere tøven sige, at erfaringen er, at Bloggen repræsenterer lige præcist det (måske lige undtaget online chat).

Discussion groups

Fokus her er den asynkrone diskussion, hvilket f.eks. illustreres tydeligt i vores kategori 08. sandkassen. Med redaktør rettighed kan nye diskussionsfora startes og alle kan derefter indgå i diskussionen.

Igen her kan man spørge til online chat, som vi ikke har anvendt Bloggen til. 

Men som løsningsmodel til den asynkrone diskussion er Bloggen en kerneløsning.

Synchronous interaction

Til den synkrone interaktion skal forskellige media kunne integreres (video, webcam, audio etc.)

Denne funktionalitet har vi ikke en fælles erfaring på – måske kan vi hente det i andres erfaringer!!

E-learning

For at leve op til kategoriseringen skal der være tale om eksplicitte e-learning funktonaliteter.

SÅ vidt jeg kan se, kan de integreres, men vi har ikke gjort det – endnu.

Access to expertise

Wengers beskrivelse er en avanceret vejviser.

Det kan Bloggen fint leve op til.

Knowledge bases

Perspektiverne er dokumenthåndtering, dokumentdeling, databaser og søgeværktøjer.

I en vis grad har vi fundet disse funktionaliteter. VI MANGLER STADIG ERFARINGEN MED WIKI. Og søgemaskinen lader vist en del tilbage at ønske.

Visse funktionaliteter kan understøttes i struktur – men den stærke dokumenthåndtering har vi hverken søgt eller efterprøvet. 
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