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Executive summary

”Demokrati – udvikling af og praktisk læring i en weblog”.

1. Processen begyndte

Fem kommende patienter/opdagelsesrejsende startede diagnoserne/rejserne med at vælge denne problemformulering:

Hvordan tænker vi strategi og organisationsudvikling i forhold til brug af samarbejds- og kreativitetsfremmende systemer? Med fokus på virtuelle systemer!

For at få samlet vore ”digitale patientjournaler”/opdagelser, blev vi hurtigt enige om, at benytte WEBLOGS som redskab i forbindelse med vores opgaveskrivning. Opgavens karakter kombineret med semestrets utraditionelle og udfordrende opbygning lagde op til at gribe tingene – opgaven – an på en anden måde, end vi ”plejede”. Relativt hurtigt var ”Demokrati”1 født. Godt nok Inger’s barn med tilhørende navngivning, men vi var på vej ….. og vejen viste sporet.

At kende vejen

er at gå den.

At gå på vejen 

er at få den.

Den ligger lige foran næsen,

men du må aldrig være for kræsen.

Og heller ikke for forhippet.

Så bliver du bare helt befippet.

Jeg er mig,

og du er dig.

Jeg gør min ting,

og du gør din.

Pingpingeling.

og den er fin.

For finder du din vej

så finder vejen dig.2

2. Traditionel eller analytisk tilgang?

Inspireret af den analytiske tankegang3 lod vi processen/opdagelserne lede mod målet. 

Bloggen blev hermed både resultat og proces, hvilket undervejs gav anledning til – på bloggen – at udveksle overvejelser om det nu var lineær tænkning eller cirkulær tænkning og planlægning, som skulle sætte rammen for arbejdet. 

Skulle vi være traditionelle og producere a’la en ”single channel processing” med ”efficiency through scale”  eller skulle vi satse på ”parallel and distributed proccesing” med ”speed and scope fleksibility”4 som resultat?

Sammenhængende med disse fleksibilitets tanker overvejede vi også meget hvornår, hvor meget og hvordan vi skulle samle resultaterne op … hvis overhovedet vi skulle. Og hvad betød det egentlig at samle op!

I hvor høj grad skulle vi lade paradokserne og forskellighederne få plads i forhold til det at nå et mål … et forudbestemt lineært mål? 5
Diskussionerne, enetalerne, chatten, struktureringen og fascinationen fortsatte … på bloggen. Så processen var i alle tilfælde blevet eksemplarisk for hvad vi ville undersøge.

Den helt store udfordring var og er, om vi har været i stand til – eller vil blive i stand til – at  konstruere ”det fælles tredje”6. 

Og i skrivende stund er en del af resultatet af dette eksemplariske studie: om vi kan, vil og er enige om hensigtsmæssigheden i at producere en fælles løsning.

In Broken Images7
Resultatet er derfor et BÅDE ELLER. Dette fælles executive summary, hvor vi sammenfatter og relaterer til den fælles konstruerede praksis og teorireference er den ene del og den anden del er bilagene, som illustrerer individuelle refleksioner. Et ”Executive summary” er på baggrund af vore erfaringer med bloggen i sig selv et brud på den nonlineære praksis vi har forsøgt at arbejde med. Men formentlig en øvelse værd i relation til en nødvendig ”framing” af vore mange ekskurser – distinktioner og perspektiver.

Set i forhold til et ledelsesperspektiv er rammen sat samtidig med at den enkelte medarbejder/gruppemedlem er fri. I ramme- og processtyringen opgives ambitionen om at styre på aktøren7.

Sammenhængende hermed har vi erkendt, at det er vigtigt at fokusere på mikroprocesserne, i dette tilfælde interaktionen i gruppen. Var alle med? Hvorfor og hvorfor ikke? Face to face møderne har været gode som supplement til bloggen.  BÅDE ELLER.

Problemformuleringen blev efter ugers intense diagnoser/rejser til:

”Webloggens muligheder og begrænsninger som medie i en ledelsesmæssig kontekst”.

3. Læringspunkter – generelle

Læringspunkterne er naturligvis mange, - hvilket nok er hovedkonklusionen.

Webloggen har vist sin værdi i forhold til at være en spændende ramme for kreativitetsudfoldelse og idegenerering. I alle tilfælde i vores kontekst. Om så webloggen i vores konkrete sammenhæng kan betegnes som et ”Community of practice”8 er efter vores opfattelse et åbent spørgsmål. Man kan sige, at vi har haft det fælles udgangspunkt som MMD-rammen giver, men ser vi på vores respektive individuelle afsæt vil det nok være mere tvivlsomt om der på denne baggrund kan postuleres et community of practice.

I forhold til Wengers model mener vi, at webloggen er en god ramme for diskussioner om fx et fælles tema. Om webloggen så også skaber ”shared practice” er en anden sag. I vores gruppe blev nok skabt både individual and partly shared practice. I den forbindelse er det vigtigt at holde sig tidsdomensionen for øje, idet den begrænsede tid ikke har levnet megen plads til etablering af den fælles forståelse – en fælles social konstruktion.

I relation til problematikker vedrørende ”organisation og sensemaking”
 har bloggen understøttet vore bestræbelser på at etablere lokal fornuft og mening – hvor den umiddelbare mening var vanskeligt tilgængelig. Løbende dialoger i semestergruppen har ligeledes tydeliggjort behovet for at gøre det uoverskuelige overskueligt – ved anvendelse af mere ”traditionelle” og klassiske teknikker
:

· Reduktion: Ved at relatere det nonlineære til det lineære for at skabe overblik –mening og et steady state billede af ”What´s going on?”

· Reifikation: Et løbende behov for at relatere erfaringerne fra ”træning på grusbanen” til praksis og ”kampen på mandag på hjemmebane i egen organisation”. 

· Ritualisering: Fysiske – nonvirtuelle møder – har måske været endnu mere befordrende som supplement til den virtuelle debat, end oplevet ved mere traditionel arbejdsform.

Som mennesker vil vi ofte agere på automatisk selvrefererende vis, der stabilt fastholder de rammer, vi har haft som udgangspunkt. Bloggen understøtter imidlertid et ”multiframed” og socialt konstrueret snarere end objektivt perspektiv og skaber således muligheder for dynamiske perspektiver på fastlåste situationer og dermed ledelsesmæssige rammer for forandringsprocesser!

Med hensyn til videndeling og videnudvikling, instruktioner, flydende interaktioner og  gruppediskussioner har disse fundet sted i rigt mål. Bloggen
 har inspireret til med Garuds ord at overveje ”reflecting your own thinking style”. Spørgsmålet er nok om bloggen kan leve op til portal tankegangen,  om ”at være indgang til alt godt for vidensmedarbejderen”? 

Vores kendskab til bloggens tekniske muligheder er ikke gode nok til at vurdere dette. Og dermed ikke gode nok, til at vurdere bloggen i forhold til det at understøtte ”Communities of practice.”. 

Men her til nogle af gruppens mere specifikke læringspunkter:

4. Læringspunkter –specifikke

Webloggen er som nævnt et fantastisk debatmedie velegnet til at understøtte personlige udviklingsprocesser af mere radikal karakter og frigøre energi og skabe nye perspektiver i hidtil uset omfang. Webloggen opererer og opereres
 uafhængigt af snærende begrænsninger som tid og rum og understøtter således opgøret med snærende rammer og begrænsninger på den individuelle og kollektive virketrang og responsivitet. 

Naturligt afledt af problemstillingen og de heraf afledte problematikker har der i gruppen været fokus på bl.a. de ledelsesmæssige implikationer der skal tages i betragtning i forhold til brug af kreativitetsfremmende systemer i organisationen/virksomheden med fokus på både lineære og nonlineære aspekter.

Den klassiske forståelse af begrebet kontrol er under opblødning og genfortolkning. 
Hvad vil det sige at have kontrol? Bloggen virker stærkt stimulerende på dette udfordrende spørgsmål.

Den har som arbejdsinstrument konsekvenser for – og giver perspektiver på din forståelse af ledelse – organisering og organisation. Bloggen har hele tiden skabt uventede perspektiver i relation til den klassiske forståelse af begrebet ”kontrol med arbejdsprocessen” – for nogle frustrerende – for alle udfordrende (BÅDE – ELLER).

Ledelsesmæssige forhold:

· Hvornår har ”man”, ”systemet” eller ”organisationen” brug for hvad, og hvilke rammer sætter det for anvendelse af kreativitetsfremmende systemer.

· Skal der samles op og konkluderes på de drøftelser, bemærkninger og reflektioner der måtte komme eller er det ikke relevant? Hvis JA – hvem skal så gøre det og hvad betyder det for det ledelsesmæssige system? 

· Hvilken betydning vil oprettelse og anvendelse af en blog have for organisationens informationsstrømme og kompetencestruktur? 

· Den særlige form for kommunikation, som en blog er, sætter fokus på nødvendigheden af at overveje begrænsninger og alternative muligheder for den kontekstetablering der skal være med til at give indholdet i kommunikationen betydning.

· Det kan være utroligt svært at få dialogen i gang i virtuelle fora. Vores har været i gang dag og nat, i egen gruppe samt med deltagere fra MMD holdet. Det har dog været svært at inddrage andre. Hvorfor mon? 

· Det udfordrende i forhold til et nyt medie er, om fascination af formen – i alle tilfælde for en tid – overskygger evnen til at vurdere nytteværdien.

· Bloggen som møde/kreativitets platform skal kombineres med face-to-face møder, hvis det er vigtigt at holde sammen på gruppen - som gruppe. 

· Det er udfordrende at få rammer og spilleregler på plads – så alle er med og har ejerskab.

· Hvilke systemer findes der på markedet – hvilket understøtter bedst virksomhedens strategi/kultur – og skal det det? 

· Den eneste barriere for om weblogs oprettet som ”uformelle” systemer i organisationen, er hvorvidt der er et direkte forbud som en del af en IT politik.

· Formålet med en organisation er i visse sammenhænge og med den rette forståelse at være ”fjendtlig” overfor en konstant strøm af kreativitet og ideer. 

· Som leder er det vigtigt at undersøge om indførelse af weblogs øger kompleksiteten eller løser et problem.

Processen skabte også fokus på andre aspekter:

Magtproblematikker:

· Hvad er det for en magt der distribueres via systemet, og er det i overensstemmelse – eller konflikt – med traditionel praksis i organisationen?

· Bloggen som medie sætter nogle helt nye betingelser for ”framesetting” og kommunikation men åbner også nogle nye perspektiver for etableringen af fælles mening –  et fælles tredje - på tværs af tid og rum. 

· Den der opretter webloggen har en særlig magt (chefredaktør) i forhold til muligheden for at redigere.

· Ledelser kan være usikre på hvordan magtstrukturen vil udvikle sig i organisationen.

Sproget:

· Vi har brugt sproget til handling; sprog er jo et grundvilkår i al social handlen og sameksistens.

· Det kan ses i vores weblog, at dialogen/sproget både har tråde tilbage til det skrevne, monologisk producerede breve samt tråde til den talte, dynamiske og dialogiske samtale.

· Vi må forlade os på den lineære skriftlige fremstilling, med de faldgruber, der er forbundet hermed.

· Skal der være nogle grundregler for kommunikationen (sprogbrug,….)?

Processen:

· Det som vi havde lyst til at arbejde med vandt til fordel for emner, som nok var mere lærerinitieret end selvinitieret!.

· Diskussionernes frie flow og bloggens udvikling har givet mulighed for at alle på forskellig vis har bidraget til processen.

· Det skal blive interessant at følge ”Demokrati”s videre forløb – når rammerne for lige dette eksperiment er afsluttet. Det vil der også kunne drages lærerige perspektiver af! http://demokrati.typepad.com/demokrati
Brugbarhed - anvendelsesperspektivet:

· Et af de dominerende træk er, at der er produceret ganske mange sider på kort tid. Bloggens funktion som katalysator for ideer og mangfoldighed er derfor markant.

· Arbejdet med virtuelle systemer er grænseoverskridende på en række områder.

· Kendetegnende for et medie som en blog er, at det jo indeholder de IT-teknologiske kvaliteter der gør det uafhængigt af tid og rum, ligesom det i en vis forstand dehumaniserer kommunikationen. 

· En weblog har ubegrænsede muligheder I forhold til kreativt indput fra alle sider.

· Mediet er efter min mening rigtigt godt til at debattere med andre, til at få kommentarer fra andre om specielle emner eller ting eller til at offentliggøre sine egne holdninger, være umiddelbar og komme af med noget.

· Webloggen er et positivt supplement til andre IT systemer – en mulighed i organisationen – ikke bare ”det samme på en anden måde”

· “One of the complaints made about computer conferencing as an educational medium is that it does not lead to closure, to decisions, to final arguments or solutions. In fact, this is also its strength, for conferencing carries the message that learning is a social, context-based construction, not the discovery of right answers or even a correct point of view.”8

5. Konklusion og perspektiveringer
Vi har været igennem en meget positiv, frustrerende, lærerig, travl proces, hvor vi har arbejdet meget forskelligt, fået meget forskelligt udbytte – men hver især meget stort udbytte.

Forskellen på gruppemedlemmerne i arbejdsformer, personligheder, arbejdssituation m.m. har været et meget godt billede til at vise nogle af de implikationer vi vil møde, hvis vi vælger at bruge kreativitetsfremmende systemer i vores organisationer.

Implementering af kreativitetsfremmende systemer er også organisation og organisering
.

Kreativitetsfremmende systemer har også radikale ledelsesmæssige implikationer. Det handler også om at hjælpe andre med at skabe mening i kaos, hvilket ikke lader sig gøre med udgangspunkt i den ”endimensionelle skala” – ”En hyldest til og anerkendelse af det objektiv, der har de nonlineære processer for øje i arbejdet med organisation – organisering og udvikling!

Erfaringen viser ligeledes, at det kræver aktiv tilstedeværelse i den løbende fortolkningsproces, der kendetegner den ledelsesmæssige dagligdag – og samtidig at mestre kunsten at tænke langsigtet – skabe de nødvendige rammer og etablere forudsætningerne for en retning snarere end et endimensionelt mål!

Vi ser personligt webloggen som en perspektivrigt nyt medie (nyt for os) – men det kræver framing og strategi (retning) at arbejde med det som ledelsesværktøj i organisationen.

Narrativer
 er dynamiske elementer som antager ny former efterhånden som de genfortælles og oversættes i organisatoriske sammenhænge, og skaber derved grundlaget for vidensskabelse og transformationsprocesser. Anvendelse af kreativitetsfremmende systemer virker befordrende på at skabe narrativer, der understøtter arbejdet med at udvikle organisationen. Bloggen som kreativitetsfremmende system understøtter etableringen af anvendelige narrativer med et solidt forankret fundament.

Så alle diagnoserne og rejserne blev til én fælles rejse mod det ”fælles tredje”

COLUMBUS

”Der nejed saa mangt et sødygtigt Skib


på Bølgen, som fór.

Og mangen forvoven Skipper blev graa


ved det knagende Ror.

Dér tabte sig ogsaa Christofer Columbus

forledt af sit aldrig hvilende Hjærte

paa Vindens og Gusernes Veje


under Maanens vildsomme Kærte.

Christofer Columbus fra han var Dreng


befandt sig bedst

paa det blaa Hors med den hvide Man –


Hoa, min Hest!

Men da han graanede, greb ham en Længsel

næret af Aar og af øde Bølger

efter den evige Lykke,


som Sjælen altid forfølger.

…

Saa mangen god Sømand tabte sig selv


paa Bølgen som fór.

Havbølgen stiger saa øde og tung


det vejløse Spor.

Der er ingen  Gud i de rasende Bølger,

der er Christofer Columbus’ Hjærte,

som skabte en ny Verden


ud af sin Verdenssmærte.9

Vi er derfor på vej mod en ny problemformulering: ”BÅDE ELLER?” 

1 Demokrati: � HYPERLINK "http://demokrati.typepad.com/demokrati/" ��http://demokrati.typepad.com/demokrati/�


2 Sunget af en ganske ubetydelig lille bjørn ved navn Plys. Citeret fra B.Hoff, Rhodos, 1982


3 Inspireret af Kreiner, Kristian: Analytiske problemstillinger – pro et contra.


4 Inspireret af Using the Brain as a Metaphor to Model Flexible Productions Systems – Raghu Garud


5 Inspireret af Complex Responsive Processes as an approach to strategic organizing – Raghu Garud & Peter Karnøe


6 Inspireret af Organisation og organisering – Jan Molin


7 Inspireret af Creativity and the Aesthetics of Imperfection – Karl E. Weick


8 Inspireret af Organisation & Ledelse i et udviklingsperspektiv – Jan Molin


8 Inspireret af  Supporting communities of practice a survey … - Etienne Wenger


� Inspireret af Jan Molin – forelæsning maj og oktober.


� Inspireret af Jan Molin – forelæsning maj og oktober.


� Dunbar & Garud: A frame for deframing in strategic analysis


� Inspireret af Garud forelæsning august 2003.


� Bemærk den kombinerede aktive og passive form af verbet ”at operere” – idet vi henviser til Garuds overvejelser vedrørende hans 12 årige datters forhold til ”Tamaguchi”. Semestergruppen består af  ”relativt” modne m/k i alderen 45-52! Sammenligningen kan skabe intern splid i gruppen! Vi er på vej mod et fælles tredje som frugtbart resultat!


� Inspireret af Stacey!


� Niels Dechow


8 ) Sorensen: Interaktion og læring i virtuelle rum





� Bartel & Garud: Narrative knowledge in actions 


9Jensen, Johannes V.: Digte 1906. Gyldendals tranebøger, 1977.
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